Isencdo de responsabilidade: observe que este documento foi retirado do “Global Distributor Compliance Toolkit” no site da Advanced Medical
Technology Association® (AdvaMed®): https://www.advamed.org/issues/ethics-compliance/global-distributor-compliance-toolkit

Mantendo bons livros e registros

Documentando jantares: Parte 1

Vocé organiza um jantar modesto com um cliente atual para discutir questdes
comerciais legitimas relacionadas a produtos de dispositivos médicos. Apdos o
jantar, vocé se cerifica de que todas as informagdes relacionadas a interagéo
estejam devidamente documentadas.

Quais sao algumas das praticas recomendadas?

A. Consulte as diretrizes da sua empresa para manter registros completos e
precisos ou entrar em contato com [Inserir contato da empresa] para obter
orientacgao e garantir que vocé tenha tudo de que precisa.

B. Reuna o recibo do jantar e as informacdes relacionadas ao cliente, a data
e 0 objetivo comercial da refeigao e, se aplicavel, fornega a documentagao
a pessoa responsavel pelo registo das transagdes na sua empresa.

C. Acompanhe o(s) individuo(s) responsavel(is) por registrar a transagéo nos
registros da sua empresa e verifique novamente a sua entrada para
garantir que esta documentado de forma completa e precisa.

D. Todas as opgodes acima.
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Mantendo bons livros e registros

Documentando jantares: Parte 2

Vocé organiza um jantar modesto com um cliente atual para discutir questdes
comerciais legitimas relacionadas a produtos de dispositivos médicos. Apdos o
jantar, vocé se cerifica de que todas as informagdes relacionadas a interagéo
estejam devidamente documentadas.

Quais sao algumas das praticas recomendadas?

A. Consulte as diretrizes da sua empresa para manter registros completos e
precisos ou entrar em contato com [Inserir contato da empresa] para obter
orientacgao e garantir que vocé tenha tudo de que precisa.

B. Reuna o recibo do jantar e as informacdes relacionadas ao cliente, a data
e 0 objetivo comercial da refeigao e, se aplicavel, fornega a documentagao
a pessoa responsavel pelo registo das transagdes na sua empresa.

C. Acompanhe o(s) individuo(s) responsavel(is) por registrar a transagéo nos
registros da sua empresa e verifique novamente a sua entrada para
garantir que esta documentado de forma completa e precisa.

D. Todas as opgodes acima.
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A resposta correta é D.

Uma 6tima maneira de garantir que vocé
tenha registros completos e precisos é
consultar as suas diretrizes para registrar
despesas relacionadas a interagdes com PS,
Funcionarios do Governo e outros clientes.
Guardar uma copia do recibo detalhado do
jantar ou interagcao e documente a data, os
participantes e o objetivo da reunido.

Fornecer essas informagées em tempo habil
ao individuo responsavel por manter os
registros e faga o acompanhamento ou
verificar os seus registros para garantir que
foram documentados de forma completa e
precisa.

Vocé sempre pode entrar em contato com
[Inserir contato da empresa] para fazer
perguntas ou solicitar orientacéo.



Mantendo bons livros e registros

Escondendo pagamentos ilegais

Um distribuidor fez parceria com uma empresa de servicos de
marketing. Varios meses apds a parceria ter sido formada, o
Distribuidor auditou as transacdes da Empresa e descobriu uma
secao para “pagamentos de marketing” nos livros e registros da
Empresa que tinha sido usada para facilitar pagamentos indevidos a
profissionais de saude. Os funcionarios da empresa usavam essas
contas para subornar funcionarios do Ministério da Saude. Também
foram efetuados pagamentos a funcionarios de empresas estatais
com influéncia nas decisdes de compra de produtos da Empresa.

Depois de localizar esses pagamentos nos livros e registros da
Empresa, o Distribuidor encerrou todas as outras contas de
marketing para interromper essa pratica.
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Auditorias de livros e
reqgistros sazonais séao
uma boa medida de
mitigagdo de risco
para detectar o uso
de contas escondidas
em livros e registros,
com o intuito de
cometer crimes como
fraude ou para ocultar
pagamentos ilegais a
funcionarios do
governo.
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Mantendo bons livros e registros

Controles financeiros e contabilidade

Foi descoberto que um distribuidor participou de varios esquemas de
corrupg¢ao ocultos em transagdes financeiras para obter negocios
ilegalmente. Eles incluem:

« Assinatura de contratos de armazenamento com uma empresa
pertencente aos filhos do oficial militar de compras de dispositivos
meédicos para fornecer espaco de armazenamento onde nenhum
produto jamais foi armazenado.

» Assinatura de contratos de consultoria com médicos publicos,
para os quais nunca foram prestados servicos.

» Celebrar acordos de comissao de cobranca falsos, ao mesmo
tempo que faz pagamentos a instituicdes de caridade do governo
e da presentes e viagens pagas a médicos funcionarios publicos,
sem fins comerciais ou educacionais documentados. 62
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Mantendo bons livros e registros

Controles financeiros e contabilidade

No tribunal, a distribuidora admitiu que nao implementou controles
contabeis internos e ndo manteve livros e registros abrangentes.
Os subornos eram pagos por meio de uma combinacgao de
pagamentos diretos e subdistribuidores.

Manter fortes controles internos sobre as transacgées financeiras e
manter livros e registros precisos que reflitam as transagées diarias
nas organizagdes sdo essenciais para manter a conformidade com
as leis, requlamentos e codigos de conduta da industria locais.
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